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1. Cel procedury

1. Zapewnienie systemowego wdrozenia obowigzkdéw wynikajgcych z Konwencji o prawach
0s6b z niepetnosprawnosciami, ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, a takze aktow
wykonawczych i standardéw/wytycznych przyjetych w uczelni.

2. Ustanowienie mechanizmu zarzadczego: planowanie — realizacja — monitoring — przeglad —
doskonalenie w obszarze dostepnosci.

3. Zapewnienie, ze dostepnos¢ jest uwzgledniana w decyzjach i dziataniach wszystkich
jednostek organizacyjnych Collegium Verum.

2. Zakres procedury

Procedura obejmuje w szczegdlnosci:

e identyfikacje obowigzkéw dostepnosciowych i ich aktualizacje,

e przypisanie odpowiedzialnosci (RACI),

e planowanie dziatan i zasobow,

e wdrozenie rozwigzan i procedur szczegétowych (PRO-02...PRO-02),

e szkolenia i komunikacje,

e monitoring KPI i raportowanie do wiadz uczelni,

e zarzadzanie niezgodnos$ciami, informacjami/wnioskami/zadaniami/ skargami i
dziataniami naprawczymi (powigzanie z PRO-03),

e coroczny przeglad systemu dostepnosci i aktualizacje dokumentéw.



3. Definicje

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami (OzSP — osoba, ktérej potrzeby wynikajg w
szczegdlnosci z niepetnosprawnosci, wieku, stanu zdrowia, sytuacji zyciowej lub innych
czynnikdw ograniczajgcych udziat w zyciu spotecznym na zasadzie rownosci z innymi
osobami.

Dostepnosé — dostepnosé architektoniczna, informacyjno-komunikacyjna, cyfrowa oraz
ustug swiadczonych przez uczelnie, zapewniana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

i standardami przyjetymi w uczelni.

Uniwersalne projektowanie - projektowanie produktéw, srodowiska, programoéw i ustug
w taki sposdb, by byty uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu, bez
potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

Racjonalne usprawnienie — niezbedne i odpowiednie zmiany/dostosowania,
nienaktadajgce nieproporcjonalnego obcigzenia, umozliwiajgce osobie ze szczegdlnymi
potrzebami korzystanie z oferty uczelni na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Biuro ds. Dostepnosci Uczelni (BDU) — jednostka koordynujgca dziatania dostepnosciowe
i wspierajgce w Collegium Verum.

KPI — kluczowe wskazniki (mierniki) monitorowania poziomu wdrozenia i jakosci dziatan
dostepnosciowych.

Niezgodnos¢ — niespetnienie wymagania prawnego, standardu wewnetrznego lub
uzgodnionego kryterium dostepnosci.

4. Role i odpowiedzialnosci

4.1 Rektor

zatwierdza system zapewniania dostepnosci i dokumenty nadrzedne,
zapewnia warunki organizacyjne i zasobowe,
przyjmuje raport roczny z dostepnosci oraz decyzje doskonalgce.

4.2 Biuro ds. Dostepnosci Uczelni (BDU)

prowadzi i aktualizuje Mape obowigzkéw dostepnosciowych (Zatgcznik 1),

koordynuje wdrozenie procedur szczegétowych pakietu,

koordynuje dziatania zapewniajgce dostepnos¢ w uczelni,

koordynuje dziatania zapewniajgce wsparcie 0sob ze szczegblnymi potrzebami, w tym

z niepetnosprawnosciami, w procesie ksztatcenia, rekrutacji i obstugi studentéw oraz
pracownikéw Uczelni,

prowadzi monitoring KPI, audyty i przeglady, rekomenduje dziatania naprawcze,
opiniuje i uzgadnia dziatania/dokumenty w zakresie dostepnosci zgodnie z procedurami
pakietu.



4.3 Kanclerz

e zapewnia wdrozenie obowigzkdédw w obszarze infrastruktury, zakupow, ustug i zasobow,
e nadzoruje zapewnianie dostepnosci w inwestycjach i zamdwieniach (spdjnie z PRO-
02/08/17).

4.4 Dziekan i Dziekanat

e zapewniajg wdrozenie obowigzkdéw w procesie ksztatcenia, rekrutacji i obstugi
studentéw (spojnie z PRO-02/05/06/13/14).

4.5 Kierownicy jednostek / koordynatorzy procesow

e wdrazajg obowigzki w swoich obszarach,
e utrzymujg wymagane rejestry i dowody,
e wspotpracujg z BDU w audytach i przegladach.

5. Opis postepowania

Krok 1. Identyfikacja i aktualizacja obowigzkéw (ciggta)

1. BDU prowadzi Mape obowigzkdéw (Zatacznik 1: wymodg - obszar - odpowiedzialnosci >
dowody).

2. Mapa jest aktualizowana nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy oraz kazdorazowo po zmianach
prawa, struktur, procesdéw, technologii, po audycie oraz kazdym istotnym wniosku i skardze.

Krok 2. Przypisanie odpowiedzialnosci (RACI)

3. Dla kazdego obowigzku BDU przypisuje role wg Zatgcznika 2 (RACI).

4. Zmiany w RACI zatwierdza Rektor (lub osoba upowazniona) w trybie aktualizacji
dokumentéw.

Krok 3. Plan dziatan dostepnosciowych (roczny + dorazny)

5. BDU przygotowuje Roczny Plan Dziatart Dostepnosciowych wg Zatgcznika 3.

6. Plan uwzglednia cele, priorytety, terminy, zasoby, szkolenia, dziatania w obszarze inwestycji
(w tym modernizacje i remonty), cyfryzacji i komunikacji.

7. Plan zatwierdza Rektor, a do realizacji przekazuje sie go jednostkom odpowiedzialnym.

Krok 4. Realizacja dziatan i dokumentowanie

8. Jednostki realizujg zadania zgodnie z planem oraz procedurami szczegétowymi.

9. Kazde dziatanie posiada dowdd realizacji (np. protokdt, raport, lista obecnosci, zrzut ekranu,
umowa).

10. Dowody gromadzi sie w repozytorium wskazanym w Zatgczniku 7.



Krok 5. Monitoring KPI i raportowanie

11. BDU monitoruje KPI wg Zatgcznika 5 co najmniej kwartalnie.

12. BDU przygotowuje raport roczny wg Zatacznika 6.

13. Raport roczny przedstawiany jest Rektorowi wraz z rekomendacjami.

Krok 6. Przeglad roczny i doskonalenie

14. Raz w roku BDU przeprowadza przeglad systemu dostepnosci wg Zatgcznika 4.

15. Wynikiem przegladu jest lista niezgodnosci, ryzyk, rekomendacji i zmian w dokumentach.
16. Zmiany w procedurach/zatacznikach zatwierdza Rektor.

Krok 7. Zarzadzanie niezgodnosciami, informacjami o braku dostepnosci, wnioskami,

zadaniami i skargami

17. Niezgodnosci, wnioski i skargi obstuguje sie zgodnie z procedurg PRO-03.

18. Dziatania korygujace i zapobiegawcze muszg by¢ udokumentowane oraz zweryfikowane co
do ich skutecznosci (PRO-03).

6. Szkolenia i komunikacja

e BDU przygotowuje i aktualizuje plan szkolen swiadomosciowych (np. obstuga OzSP, standard
komunikacji, dostepnosé cyfrowa — tworzenie dokumentéw i publikowanie, dostepne
wydarzenia, podstawy ewakuacji OzSP).

e Rejestr szkolen prowadzony jest wg Zatacznika 8.

7. Dokumenty powigzane
Procedury szczegdtowe pakietu: PRO-02...PRO-02 (zgodnie z przyjetym wykazem).

Niniejsza procedura ma charakter nadrzedny i integruje system zapewniania dostepnosci w
Collegium Verum.

8. Nadzor nad dokumentem

e 7a aktualizacje odpowiada Biuro ds. Dostepnosci Uczelni.

e Za zatwierdzenie odpowiada Rektor Collegium Verum.

o Weryfikacja okresowa: nie rzadziej niz raz w roku lub po istotnej zmianie
(prawo/struktura/procesy/technologie).



Zataczniki do CV/BDU/PRO-01

Zatacznik 1. Mapa obowigzkow dostepnosciowych
Tabela stuzy do ewidencji obowigzkéw i sposobu ich wdrozenia w uczelni.

ID Zrédto Opis obowigzku Obszar R A c/l Procedury/doku | Dowody Czestotliw | Ryzyka
obowiag menty 0s¢
zku realizujace przegladu
CRPD | Konwen | Zapewnienie Arch/ICT/IK BDU Rekto | Kanclerz, PRO-05, PRO-06, | Audyt Co Ryzyko
-9-1 cja ONZ, | dostepnosci r IT/WWW, PRO-07, PRO-08, | dostepnosci, najmniej dyskryminacji,
art.9 (identyfikacja i Dziekani, PRO-12, PRO-13 plan dziatan, raz w roku | informacje o
eliminacja barier) w BHP, protokoty + przy braku
Srodowisku fizycznym, dziekanaty i odbioru, rejestr | zmianach dostepnosci,
transporcie, inne miejsca barier whioski,
informacji i obstugi zadaniai
komunikacji, w tym skargi do
ICT, w obiektach i PFRON, utrata
ustugach ogodlnie reputacji
dostepnych.
CRPD | Konwen | Ustanawianie/ Zarzadzanie/Zamoéwienia BDU Rekto | Zamdwienia, PRO-05, PRO-13, | Standard Rocznie Nieosiggniecie
-9-2 cja ONZ, | stosowanie r Kanclerz, PRO-08 dostepnosci standardow,
art. 9 standardow IT/WWW uczelni, ryzyko
dostepnosci oraz checklisty, prawne/finans
zapewnienie ich zapisy w owe
uwzgledniania przy SIWZ/umowac
projektowaniu, h
zakupach i
Swiadczeniu ustug.

CRPD | Konwen | Zapewnienie osobom IK/Dostepnos¢ informacji BDU Rekto | IT/WWW, PRO-07, PRO-08, | Procedury Rocznie + Wykluczenie
-21-1 | cjaONZ, | z r Dziekanat, PRO-12, PRO-02 kontaktu, ciggte informacyjne,
art. 21 niepetnosprawnoscia Biblioteka materiaty w skargi

mi prawa do formatach

informacji: dostepnych,
udostepnianie statystyki
informacji publicznych obstugi

w formatach

dostepnych oraz

akceptowanie

alternatywnych

srodkéw komunikacji

(np. PJM, Braille,

AAC).




CRPD | Konwen | Zapewnienie Ksztatcenie Dziekani | Rekto | BDU, PRO-02, PRO-09, | Decyzje o Kazdy Ryzyko
-24-1 | cjaONZ, | wiaczajacego systemu r Dziekanat, PRO-10, PRO-04 dostosowaniac | semestr nierownego
art. 24 edukacji bez Wyktadowcy h, IPD/plan traktowania,
dyskryminacji; wsparcia, odwotania
zapewnienie protokoty
racjonalnych egzamindw
usprawnien w
edukacji.
CRPD | Konwen | Zapewnienie Ksztatcenie/Ustugi BDU Rekto | Dziekani, PRO-02, PRO-04, | Umowy z Semestral | Brak ciggtosci
-24-2 | cja ONZ, | niezbednego wsparcia r Dziekanat PRO-09 ustugodawcami | nie wsparcia
art. 24 w ramach ogdlnego (PIM,
systemu edukacji oraz asystentura),
skutecznych, rejestr
zindywidualizowanych Swiadczen
SrodkOw wsparcia.
CRPD | Konwen | Szkolenie kadry (w Kadry/Szkolenia BDU Rekto | HR, Dziekani PRO-01 Programy Rocznie Niska jakos¢
-24-3 | cjaONZ, | tym nauczycieli) w r szkolen, listy obstugi i
art. 24 zakresie dostepnosci i obecnosci, dydaktyki dla
edukacji wiaczajace;j. ankiety OzSP
ewaluacyjne
PSWi | PSWIN, Stwarzanie osobom z Zarzadzanie/Ksztatcenie/Nauka Rektor Rekto | BDU, PRO-02, PRO-04, | Regulaminy, Rocznie + Naruszenie
N-11- | art. 11 niepetnosprawnoscia r Dziekani, PRO-08, PRO-06, | rejestr semestral ustawowych
1 ust. 1 mi warunkéw do Kanclerz, PRO-07, PRO-09, | usprawnien, nie zadan uczelni
pkt 6 petnego udziatu w: IT/WWW PRO-10, PRO-11, | dostepne
rekrutacji, ksztatceniu PRO-12 materiaty i
oraz prowadzeniu ustugi
dziatalnosci
naukowe;.
PSWi | PSWIN, Zapewnienie Finanse/Wsparcie Kanclerz | Rekto | BDU, PRO-01, PRO-04, | Plan Kwartalni Ryzyko zwrotu
N- art. 415 | finansowania zadan r Kwestura/Fin | PRO-02 finansowy, e+ srodkow /
415- | (Fundus | zwigzanychz anse ewidencja rocznie nieprawidtow
1 z dostepnoscig i kosztow osci
wsparci | wsparciem wsparcia,
a)+ (planowanie, sprawozdania
przepisy | wydatkowanie
dot. zgodnie z
dotacji przeznaczeniem i
rozliczanie srodkow
na wsparcie 0séb z
niepetnosprawnoscia
mi).
UzD- | UZD, Zapewnianie Zarzadzanie (8 obszaréw) BDU Rekto | Kanclerz, PRO-05, PRO-06, | Standardy Rocznie Whioski,
4-1 art. 4 dostepnosci osobom r Dziekani, PRO-07, PRO-08, | dostepnosci, skargi do
ust. 1 ze szczegblnymi IT/WWW, PRO-12, PRO-13, | decyzje o PFRON i
potrzebami poprzez Zamodwienia PRO-14, PRO-02 ryzyko prawne




uniwersalne
projektowanie lub
racjonalne
usprawnienia.

usprawnieniac
h, audyty

uzD- | UZD, Uwzglednianie Zarzadzanie/Planowanie BDU Rekto | Wszyscy PRO-01, PRO-03, | Plan dziatan Rocznie Powstawanie
4-2 art. 4 potrzeb OzSP w r kierownicy PRO-05, PRO-06, | BDU, rejestr nowych
ust. 2 planowanej i jednostek PRO-07, PRO-08 barier i dziatan barier, koszty
prowadzonej naprawcze
dziatalnosci; usuwanie
barier oraz
zapobieganie ich
powstawaniu.
UzD- | UZD, W umowach i Zamoéwienia Zamowie | Kancl BDU, PRO-13, PRO-05, | Zapisy w Kazde Zakup
4-3 art. 4 zamowieniach nia erz IT/WWW, PRO-08, PRO-12 SIWZ/umowac | postepow | niedostepnych
ust. 3-4 | publicznych BHP h, protokoty anie produktéw/us
okreslanie warunkow odbioru, testy fug
zapewnienia
dostepnosci (min.
wymagania art. 6)
oraz stosowanie
uniwersalnego
projektowania, gdy to
mozliwe.
uUzD- | UZD, Zapewnienie wolnych | Architektoniczna Kanclerz | Kancl BDU, BHP PRO-05, PRO-06 Audyty, Rocznie + Wypadki, brak
6-A1 | art. 6 od barier poziomych i erz protokoty po dostepnosci
pkt 1 lit. | pionowych przegladdw, remontac
1 przestrzeni dokumentacja h
komunikacyjnych techniczna
budynkow.
uzD- | UZD, Zapewnienie dostepu Architektoniczna Kanclerz | Kancl BDU PRO-05, PRO-06 Protokoty Po Wykluczenie z
6-A2 | art. 6 do wszystkich erz odbioru, lista inwestycja | ustug
pkt 1 lit. | pomieszczen (z barier ch
2 wytgczeniem usunietych
technicznych) przez
urzadzenia/$rodki
techniczne i
rozwigzania
architektoniczne.
UzD- | UZD, Zapewnienie IK/Arch Kanclerz | Kancl BDU PRO-06, PRO-07, | Oznakowanie, Rocznie Dezorientacja,
6-A3 | art. 6 informacji o erz PRO-12 mapy ryzyko
pkt 1 lit. | rozktadzie tyflograficzne/ ewakuacji
3 pomieszczen co audio,
najmniej wizualnie i dokumentacja

dotykowo lub
gtosowo.




uUzD- | UZD, Zapewnienie wstepu Arch/Obstuga Kanclerz | Kancl | BDU, PRO-06, PRO-07, | Instrukcje dla Rocznie Incydenty/od
6-A4 | art.6 do budynku osobie z erz Ochrona/Rec | PRO-10 recepcji, mowa wstepu
pkt 1lit. | psem asystujagcym. epcja komunikaty,
4 rejestr zdarzen
uzD- | UZD, Zapewnienie Bezpieczenstwo/Ewakuacja BHP Kancl BDU PRO-14 Plany Co Ryzyko
6-A5 art. 6 mozliwosci ewakuacji erz ewakuacji, najmniej zycia/zdrowia,
pkt 1lit. | lub uratowania w inny instrukcje raz w roku | odpowiedzialn
5 sposob osobom ze bezpieczenstw 0s¢
szczegblnymi a pozarowego
potrzebami. (1BP),
éwiczenia,
protokoty
uzD- | UZD, Spetnianie wymagan Cyfrowa IT/WW Kancl BDU PRO-08 Audyt cyfrowy, | Kwartalni Informacje,
6-D1 | art.6 dostepnosci cyfrowej w erz deklaracja e +po whnioski,
pkt 2 m.in. stron dostepnosci, wdrozenia | Zadania,
internetowych i backlog ch skargi,
aplikacji mobilnych poprawek niedostepnosé
(zgodnie z ustawg o e-ustug
dostepnosci
cyfrowej).
uzD- | UZD, Obstuga z Informacyjno-komunikacyjna BDU Rekto | Dziekanat, PRO-07, PRO-04, | Umowy/ustugi Ciggte Braki
6-IK1 | art.6 wykorzystaniem r IT/WWW PRO-02 ttumacza, informacji,
pkt 3 lit. | srodkow procedury komunikacji i
1 wspierajacych obstugi obstugi
komunikowanie sie (w
tym zdalny dostep do
ttumacza online).
uzD- | UZD, Instalacja urzadzen do | Informacyjno-komunikacyjna Kanclerz | Kancl BDU PRO-05, PRO-06, | Inwentaryzacja | Rocznie Wykluczenie z
6-IK2 | art. 6 obstugi oséb erz PRO-07 urzadzen, ustug osdéb
pkt 3 lit. | stabostyszacych (np. protokoty stabostyszacyc
2 petle indukcyjne, przegladdw h
systemy FM lub inne
technologie).
uzD- | UZD, Zapewnienie na Cyfrowa/IK IT/WW Kancl | BDU PRO-08, PRO-12 Strona www: Kwartalni Whioski skargi
6-IK3 | art. 6 stronie www w erz pliki, wideo e do PFRON na
pkt 3 lit. | informacjio PJM, ETR; brak
3 dziatalnosci w przeglady dostepnosci
formatach: tekst tresci informacji i
odczytywalny komunikacji

maszynowo, nagrania
w PJM oraz tekst
fatwy do czytania
(ETR).




uzD- | UzZD, Zapewnienie, na IK/Obstuga Dziekana | Dziek BDU PRO-02, PRO-07, | Rejestr Ciagte Naruszenie
6-IK4 | art.6 whiosek OzSP, t ani PRO-10 whnioskow i praw osoby,
pkt 3lit. | komunikacji z realizacji, eskalacje
4 podmiotem w formie potwierdzenia
wskazanej we
whniosku.
UzD- | UZD, W razie braku Arch/IK BDU Rekto | Kanclerz, PRO-02, PRO-06, | Analizyi Kazdy Skarga do
7-1 art. 7 mozliwosci r Dziekanat, PRO-07, PRO-08, | uzasadnienia, przypadek | PFRON
zapewnienia IT/WWW PRO-10 opis dostepu
dostepnosci (arch/IK) alternatywneg
— obowigzek o, rejestr
zapewnienia dostepu dostepu
alternatywnego alternatywneg
(wsparcie osoby, o
wsparcie techniczne,
organizacja pracy).
uDC? | UDC, W razie braku Cyfrowa BDU Rekto | Kanclerz, PRO-08 Analizy i Kazdy Skarga
art. 7 dostepu do elementu r Dziekanat, uzasadnienia, przypadek
strony internetowej IT/WWW opis dostepu
lub aplikacji mobilnej alternatywneg
- obowigzek o
zapewnienia
alternatywnego
dostepu do tego
elementu.
uDC, Sporzadzanie i Cyfrowa/Zarzadzanie BDU Rekto | Kanclerz, PRO-08 Deklaracja Kazdego skarga
art. 10 aktualizacja deklaracji r Dziekanat, opublikowana roku do
dostepnosci strony IT/WWW na stronie 31 marca
internetowej lub
aplikacji mobilnej
uUzD- | UZD, Sporzadzanie i Zarzadzanie/Sprawozdawczo$¢ BDU Rekto | Kanclerz, PRO-01 Raport Co 4 lata Ryzyko
11-1 | art. 11 publikacja raportu o r IT/WWW (formularz), nadzoru/kontr
stanie zapewniania publikacja na oli, reputacja
dostepnosci co 4 lata, stronie/BIP,
najpdzniej do 31 archiwum
marca.
uzD- | UZD, Wyznaczenie Zarzadzanie Rektor Rekto | BDU, PRO-01, PRO-08, | Zarzadzenie Rocznie + Brak
14-1 art. 14 koordynatora ds. r IT/WWW PRO-12 powotujgce, po koordynacji,
dostepnosci oraz publikacja zmianach niezgodnos¢
publikacja danych danych, plan
kontaktowych i planu dziatan

dziatania na stronie
www/BIP.




uzD- | UzZD, Zapewnienie kanatu Obstuga/Skargi/Architektoniczna/In | BDU Rekto | Kanclerz, PRO-03, PRO-06, | Rejestr Ciagte Eskalacje,
29-1 art. 29 przyjmowania formacyjno-komunikacyjna r Dziekanat PRO-07 zgtoszen, skargi do
informacji o braku odpowiedzi, PFRON
dostepnosci dziatania
architektonicznej lub korygujace
informacyjno-komuni
kacyjnej oraz
rejestrowanie
zgtoszen.
uDC, Przyjmowanie i Obstuga/zadania/skargi/Cyfrowa Rektor Rekto | BDU, PRO-08 Rejestr zadan i ciggte skargi
art. 18 obstuga zadan o r IT/WWW skarg,
zapewnienie potwierdzenia
dostepnosci cyfrowej przyjecia,
strony internetowej, realizacja
aplikacji mobilnej lub dziatan
elementu strony
internetowej, lub
aplikacji mobilnej oraz
skarg na brak
dostepnosci cyfrowej
uzD- | UzZD, Przyjmowanie Obstuga/Whnioski/Skargi/ BDU Rekto | Dziekanat, PRO-03, PRO-02 Wzér wniosku, Ciaggte Braki
30-1 art. 30 whioskéw o Architektoniczna/Informacyjno- r Kanclerz rejestr, formalne,
zapewnienie komunikacyjna potwierdzenia opdznienia
dostepnosci (arch/IK) przyjecia
—wymagane
elementy wniosku.
uUzD- | UZD, Zapewnienie Obstuga/Wnioski/Skargi/ BDU Rekto | Kanclerz, PRO-03, PRO-02, | Korespondencj | Ciagte Skarga do
31-1 | art.31 dostepnosci bez Architektoniczna/Informacyjno- r IT/WWW, PRO-06, PRO-07, | a, terminy SLA, | (SLA) PFRON,
zbednej zwtoki, max komunikacyjna Dziekanat PRO-08, PRO-10 realizacja decyzja
14 dni; jesli dziatan nakazowa
niemozliwe —
powiadomienie i
nowy termin (max 2
miesigce) lub
zawiadomienie o
braku mozliwosci
wraz z zapewnieniem
dostepu
alternatywnego.
uDC, Zapewnienie Obstuga/Zgdania/Skargi/Cyfrowa BDU Rekto | BDU, PRO-08 Korespondencj | ciggte skargi
art. 18 dostepnosci cyfrowej r IT/WWW a, terminy,
bez zbednej zwtoki, realizacja
max 7 dni; jesli trzeba dziatan

wiecej czasu —
informacja o
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przyczynie opdznienia
i nowy termin (max. 2
miesigce); jesli
niemozliwe —
powiadomienie o
przyczynie braku
mozliwosci wraz ze
wskazaniem
alternatywnego
sposobu dostepu

uzD-
32-1

Obstuga skarg na brak

uzD,
art. 32— | dostepnosci (PFRON):
34 przygotowanie

stanowiska i realizacja
ewentualnego nakazu

Zarzadzanie/Skargi

zapewnienia
dostepnosci w
terminach

ryzyko

wskazanych w decyzji;

egzekucji/grzywny.

Rektor

Rekto

BDU,

Kanclerz,

Radca
prawny

PRO-03, PRO-01

Akta sprawy,
decyzja PFRON,
potwierdzenie
realizacji

Incydental
nie

Nakaz,
egzekucja,
grzywna,
koszty

Zatacznik 2. Matryca RACI

Legenda: A — odpowiedzialny nadzorczy (Accountable), R — realizujgcy (Responsible), C/I — konsultowany lub informowany (Consulted/Informed).

ID

Obowigzek

Rektor

Biuro ds.
Dostepnosci

Kanclerz

Dziekan

Dziekanat

IT/WWW

Zaméwienia | BHP/PPOZ

Finanse/Kwestura

HR/Kadry

Radca
prawny

Inne

CRPD-9-

Zapewnienie dostepnosci
(identyfikacja i eliminacja
barier) w Srodowisku
fizycznym, transporcie,
informacji i komunikacji, w
tym ICT, w obiektach i
ustugach ogdlnie dostepnych.

A

R

c/l

c/l

c/l

c/l

CRPD-9-

Ustanawianie/ stosowanie
standardéw dostepnosci oraz
zapewnienie ich
uwzgledniania przy
projektowaniu, zakupach i
Swiadczeniu ustug.

c/l

c/l

c/l

CRPD-
21-1

Zapewnienie osobom z
niepetnosprawnosciami
prawa do informacji:
udostepnianie informacji
publicznych w formatach
dostepnych oraz

c/i

c/l

c/l
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akceptowanie
alternatywnych srodkéw
komunikacji (np. PJM, Braille,
AAC).

CRPD-
24-1

Zapewnienie wiaczajacego
systemu edukacji bez
dyskryminacji; zapewnienie
racjonalnych usprawnien w
edukacji.

c/i

R/C/1

c/l

CRPD-
24-2

Zapewnienie niezbednego
wsparcia w ramach ogdlnego
systemu edukacji oraz
skutecznych,
zindywidualizowanych
Srodkéw wsparcia.

c/l

c/l

CRPD-
24-3

Szkolenie kadry (w tym
nauczycieli) w zakresie
dostepnosci i edukacji
wtgczajacej.

c/l

c/l

PSWiN-
11-1

Stwarzanie osobom z
niepetnosprawnosciami
warunkéw do petnego
udziatu w: rekrutacji,
ksztatceniu oraz prowadzeniu
dziatalnosci naukowej.

A/R

c/l

c/l

c/l

c/l

PSWiN-
415-1

Zapewnienie finansowania
zadan zwigzanych z
dostepnoscia i wsparciem
(planowanie, wydatkowanie
zgodnie z przeznaczeniem i
rozliczanie $Srodkéw na
wsparcie oséb z
niepetnosprawnosciami).

c/l

c/l

UzD-4-1

Zapewnianie dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami poprzez
uniwersalne projektowanie
lub racjonalne usprawnienia.

c/l

c/l

c/l

c/l

UzD-4-2

Uwzglednianie potrzeb 0zSP
w planowanej i prowadzonej
dziatalnosci; usuwanie barier
oraz zapobieganie ich
powstawaniu.

c/i

UzD-4-3

W umowach i zamdéwieniach
publicznych okreslanie
warunkdéw zapewnienia
dostepnosci (min.
wymagania art. 6) oraz
stosowanie uniwersalnego
projektowania, gdy to
mozliwe.

c/l

c/l

c/l

12



UzD-6- Zapewnienie wolnych od c/l A/R c/l
Al barier poziomych i
pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkdéw.
UzD-6- Zapewnienie dostepu do c/l A/R
A2 wszystkich pomieszczen (z
wytgczeniem technicznych)
przez urzadzenia/$rodki
techniczne i rozwigzania
architektoniczne.
UzZD-6- Zapewnienie informacji o c/i A/R
A3 rozktadzie pomieszczen co
najmniej wizualnie i
dotykowo lub gtosowo.
UzZD-6- Zapewnienie wstepu do c/ A/R c/l
A4 budynku osobie z psem
asystujacym.
UzD-6- Zapewnienie mozliwosci c/l A R
A5 ewakuacji lub uratowania w
inny sposob osobom ze
szczegblnymi potrzebami.
UzD-6- Spetnianie wymagan c/l A R
D1 dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji
mobilnych (zgodnie z ustawg
o dostepnosci cyfrowej).
UzZD-6- Obstuga z wykorzystaniem R c/l c/l c/l
1K1 srodkéw wspierajacych
komunikowanie sie (w tym
zdalny dostep do ttumacza
online).
UzZD-6- Instalacja urzadzer do c/l A/R
1K2 obstugi 0s6b stabostyszacych
(np. petle indukcyjne,
systemy FM lub inne
technologie).
UzD-6- Zapewnienie na stronie www c/l A R
K3 informacji o dziatalnosci w
formatach: tekst
odczytywalny maszynowo,
nagrania w PJM oraz tekst
fatwy do czytania (ETR).
UzZD-6- Zapewnienie, na wniosek c/l A/R R
K4 0zSP, komunikacji z
podmiotem w formie
wskazanej we wniosku.
UZD-7-1 | W razie braku mozliwosci R c/l c/l c/l c/l

zapewnienia dostepnosci
(arch/IK) — obowigzek
zapewnienia dostepu
alternatywnego (wsparcie
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osoby, wsparcie techniczne,
organizacja pracy).

UzD-11-

Sporzadzanie i publikacja
raportu o stanie zapewniania
dostepnosci co 4 lata,
najpozniej do 31 marca.

R c/l

c/l

UzZD-14-

Wyznaczenie koordynatora
ds. dostepnosci oraz
publikacja danych
kontaktowych i planu
dziatania na stronie
www/BIP.

A/R

c/i

c/l

UzD-29-

Zapewnienie kanatu
przyjmowania informacji o
braku dostepnosci
architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej
oraz rejestrowanie zgtoszen.

R c/l

c/i

c/l

UzD-30-

Przyjmowanie wnioskéw o
zapewnienie dostepnosci
(arch/IK) — wymagane
elementy wniosku.

R c/l

c/l

c/l

UzD-31-

Zapewnienie dostepnosci bez
zbednej zwtoki, max 14 dni;
jesli niemozliwe —
powiadomienie i nowy
termin (max 2 miesigce) lub
zawiadomienie o braku
mozliwosci wraz z
zapewnieniem dostepu
alternatywnego.

R c/l

c/l

c/l

c/i

UzD-32-

Obstuga skarg na brak
dostepnosci (PFRON):
przygotowanie stanowiska i
realizacja ewentualnego
nakazu zapewnienia
dostepnosci w terminach
wskazanych w decyzji; ryzyko
egzekucji/grzywny.

A/R

c/l c/l

c/l

Zatacznik 3. Roczny Plan Dziatan Dostepnosciowych (wzor)

Cel

Zadanie

Uzasadnienie
(wymdg)

Whtasciciel

Termin

Zasoby/budzet

Zaleznosci

Miernik

Status

Dowod
realizacji
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Zatacznik 4. Protokot przegladu rocznego systemu dostepnosci (wzor)

Wyniki KPI (Zatgcznik 5) oraz realizacja Planu dziatan (Zatacznik 3).
Wyniki audytéw, zgtoszen barier i skarg (powigzanie z PRO-03).
Lista niezgodnosci, ryzyk i rekomendacji dziatarn doskonalgcych.
Rekomendacje zmian w procedurach i zatgcznikach.

Decyzje i zatwierdzenia Rektora.

Miejsce na podpisy: BDU / Kanclerz / Dziekan / Rektor (wg potrzeb).

Zatacznik 5. Panel KPI — wskazniki minimalne (propozycja)

% wnioskow o racjonalne usprawnienia obstuzonych w terminie (PRO-02).
Liczba zgtoszen/skarg i mediana czasu zamkniecia sprawy (PRO-03).
% inwestycji/remontdow z trzema akceptacjami BDU (projekt > zamdwienie = odbidr) (PRO-02).

Wynik audytu dostepnosci cyfrowej (WWW/BIP/LMS) oraz czas usuniecia btedéw krytycznych (PRO-02).

% zamowien publicznych/zakupéw z uwzglednionymi wymaganiami dostepnosci (PRO-12).
% pracownikow przeszkolonych wg planu szkolen (Zatacznik 8).
Liczba ¢wiczen ewakuacji oraz % przeszkolonych oséb wyznaczonych do wsparcia (PRO-02).

Zatacznik 6. Raport roczny z zapewniania dostepnosci — szablon

Podsumowanie kierownicze (1-2 strony).

Stan wdrozenia systemu i procedur (PRO-01...PRO-02).

Realizacja Rocznego Planu Dziatan (Zatacznik 3).

KPI — wyniki, trendy, wnioski (Zatgcznik 5).

Wyniki audytéw i obstugi zgtoszer/skarg; dziatania korygujgce (PRO-03).
Inwestycje i dostepnos¢ architektoniczna (PRO-02/08/10).

Dostepnosé cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna (PRO-12/11/12/16).
Szkolenia i podnoszenie kompetencji (Zatgcznik 8).
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e Rekomendacje dziatan na kolejny rok (priorytety i zasoby).

Zatacznik 7. Wykaz rejestrow i repozytorium dokumentéw dostepnosci (wzoér)

Rejestr/dokument

Whtasciciel

Lokalizacja (repozytorium)

Uprawnienia dostepu

Okres przechowywania

Powigzane procedury

Zatacznik 8. Rejestr szkolen dostepnosci (wzdr) oraz minimalny program
A. Rejestr szkolen (wzor)

Data

Temat

Trener

Grupa docelowa

Liczba uczestnikéw

Lista obecnosci Ankieta/test
(tak/nie)

Whioski i dziatania

B. Minimalny program szkoleniowy (lista)

e Obstuga 0sob ze szczegblnymi potrzebami — standardy i etyka.

e Komunikacja dostepna (informacyjno-komunikacyjna): kontakt, materiaty, zasady obstugi.

e Dostepnosc¢ cyfrowa: tworzenie dostepnych dokumentdéw, publikowanie na WWW/BIP, podstawowe testy.

e Organizacja dostepnych wydarzen i materiatdw (napisy, ttumaczenia, alternatywne formaty).

e Podstawy ewakuacji 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami (role, scenariusze).




