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Zakres obowigzywania Wszystkie budynki i przestrzenie uzytkowane przez
Collegium Verum oraz wszystkie wydarzenia/zajecia
realizowane w obiektach uczelni — w zakresie
ewakuacji lub uratowania w inny sposéb osoéb ze
szczegblnymi potrzebami (OzSP), w tym studentéw,
pracownikow i gosci.

1. Cel procedury

1. Zapewnienie bezpiecznej ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami (OzSP) z miejsca
zagrozenia do miejsca bezpiecznego lub uratowania w inny sposdb.

2. Ustalenie rél, zasad komunikacji dostepnej oraz sposobu uzycia krzesta ewakuacyjnego.

3. Ustanowienie punktéw oczekiwania (PO) dla osdb, ktére nie mogg opusci¢ kondygnacji
schodami bez wsparcia.

4. Zapewnienie spdjnosci z Instrukcjg Bezpieczenstwa Pozarowego (IBP) i planami ewakuacji
obowigzujgcymi w obiekcie oraz z Pakietem 14 procedur.

2. Zakres procedury

Procedura obejmuje:

e przygotowanie do ewakuacji (role, szkolenia, oznakowanie, punkty oczekiwania),

e dziatania w trakcie alarmu (alarmowanie, komunikacja, ewakuacja, wsparcie OzSP),
e ewakuacje z uzyciem krzesta ewakuacyjnego oraz metody wsparcia w ewakuacji,

e czynnosci po ewakuacji (weryfikacja, raportowanie, CAPA),

e zasady organizacji ¢wiczen ewakuacyjnych.



Plany ewakuac;ji kondygnacji s3 dokumentami ppoz./IBP i sg utrzymywane oraz wywieszane

niezaleznie od niniejszej procedury (nie stanowig zatacznikow).

Powigzania:

PRO-01 (nadzdr systemowy i repozytorium), PRO-03 (informacje/wnioski/zgdania/skargi i
CAPA), PRO-06 (standard architektoniczny),

PRO-11 (wydarzenia), PRO-12 (informacja i komunikacja)

PRO-08 (standard cyfrowy).

. Podstawa i odniesienia

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Przepisy i zasady ochrony przeciwpozarowej oraz bezpieczenstwa w obiektach (w tym

Instrukcja Bezpieczerstwa Pozarowego).

Pakiet 14 procedur dostepnosci Collegium Verum.

. Definicje

OzSP — osoba ze szczegdlnymi potrzebami.

PO (punkt oczekiwania) — miejsce w poblizu klatki schodowej, w ktédrym osoba moze
bezpiecznie oczekiwac na wsparcie w ewakuacji.

PEEP — Indywidualny Plan Ewakuacji (plan wsparcia w ewakuacji dla konkretnej osoby;
wzor — Zatgcznik 4).

KE — krzesto ewakuacyjne (sprzet do ewakuacji oséb o ograniczonej mobilnosci po
schodach).

MS — miejsce zbidrki (punkt poza budynkiem).

CAPA — dziatania korygujace i zapobiegawcze (PRO-03)

uratowanie w inny sposob - rozwigzania techniczne, budowlane i organizacyjne, ktére
umozliwiajg bezpieczne przebywanie oséb o ograniczonej mobilnosci wewnatrz budynku
do czasu przybycia ekip ratowniczych - asystent wspierajgcy ewakuacje - wyznaczony
pracownik Uczelni, ktérego zadaniem jest wsparcie konkretnej osoby ze szczegdlnymi
potrzebami w bezpiecznym opuszczeniu budynku lub dotarciu do strefy oczekiwania

5. Przestanki zarzadzenia ewakuac;ji

Ewakuacje zarzadza sie w szczegdlnosci w przypadku zagrozenia:

pozarem (gdy nie jest mozliwe bezpieczne opanowanie pozaru podrecznym sprzetem

gasniczym),

informacjg o podtozeniu tadunku wybuchowego lub innym zdarzeniem o charakterze

terrorystycznym,



e skazeniem toksycznymi srodkami chemicznymi,

e zagrozeniem biologicznym (np. czynniki zakazne) — zgodnie z zaleceniami stuzb,
e wybuchem gazu lub awarig instalacji,

e powodzig / zatopieniem,

e katastrofg budowlang,

e innymi zagrozeniami, ktére moga zagrazac zyciu lub zdrowiu ludzi.

Uwaga: szczeg6towe zasady alarmowania i tryb zarzadzenia ewakuacji wynikajg z IBP i instrukcji
obowigzujacych w obiekcie.

6. Role i odpowiedzialnosci

6.1 Portier — Koordynator ewakuacji (parter)

Portier (dyzur na parterze) koordynuje dziatania operacyjne zwigzane z ewakuacjg, w
szczegolnosci:

e niezwtocznie zawiadamia stuzby ratunkowe (112) i przekazuje informacje o sytuacji,

e koordynuje uzycie znajdujgcego sie w holu gtdwnym na parterze krzesta ewakuacyjnego
(KE) i organizuje wsparcie oséb oczekujgcych w PO,

e kieruje osoby do MS i nadzoruje pozostanie w MS do czasu odwotania alarmu,

e zbiera informacje od prowadzacych/pracownikow o osobach w PO i o liczbie oséb
w grupach,

e zapewnia, aby KE byto dostepne operacyjnie (niezastawione) oraz aby jej lokalizacja byta
znana.

Nalezy wyznaczy¢ zastepstwo na czas nieobecnosci portiera (Zatgcznik 2).
6.2 Odpowiedzialnos¢ funkcjonalna za ewakuacje OzSP
Za zapewnienie wsparcia OzSP w chwili ewakuacji odpowiada w szczegdlnosci:

e dla pracownika — jego bezposredni przetozony (lub osoba przez niego wyznaczona),
e dla studenta/doktoranta w trakcie zaje¢ — prowadzacy zajecia,

e dla uczestnikdw wydarzen — organizator wydarzenia / wyznaczona obstuga,

e dla gosci w jednostce — kierownik jednostki / osoba wskazana.

Osoby te wyznaczajg asystenta wspierajgcego ewakuacje (min. 1 osoba; przy ewakuacji z KE — min.
2 osoby i niezwtocznie przekazujg portierowi informacje o potrzebie wsparcia.

6.3 Biuro ds. Dostepnosci Uczelni (BDU)
BDU:

e koordynuje standardy i narzedzia (zatgczniki),
e organizuje (lub wspétorganizuje) szkolenia z ewakuacji OzSP i uzycia KE,
e analizuje zdarzenia i uruchamia CAPA (PRO-03),



wspiera opracowanie PEEP (Zatgcznik 4) dla oséb regularnie przebywajgcych w budynku.

6.4 Kanclerz / administracja obiektu

Administracja obiektu:

zapewnia droznos¢ i oznakowanie drég ewakuacyjnych oraz dostepnosci i wywieszenie
planéw ewakuacji zgodnie z IBP,

zapewnia utrzymanie PO (brak zastawienia, oznakowanie),

zapewnia przeglady/serwis KE oraz dostepnos¢ wyposazenia wspierajgcego ewakuacje.

6.5 Wszystkie osoby w budynku

Wszyscy stosujg sie do polecen oséb kierujgcych ewakuacjg, stuzb ratunkowych
(PSP/Policja) oraz wyznaczonych asystentow wspierajacych ewakuacje.

Ewakuacje prowadzi sie w sposdb zorganizowany; nie blokuje sie drég ewakuacyjnych i nie
wraca po rzeczy osobiste.

6.6 Asystent wspierajacy ewakuacje

Asystent:

~N

Zna PEEP osoby wspieranej w ewakuacji.

Informuje osobe wspierang o rodzaju zagrozenia (szczegdlnie wazne u 0s6b niestyszgcych)
i upewnienie sig, ze jest ona gotowa do opuszczenia stanowiska.

Wspiera w zabezpieczeniu niezbednych rzeczy osobistych (np. lekdéw, okularéw) oraz
przygotowanie sprzetu wspomagajgcego, np. roztozenie krzesta ewakuacyjnego.

Asystuje osobie o ograniczonej mobilnosci w dotarciu do PO lub MS.

Informuje kierujgcego ewakuacji o liczbie oséb w PO, ich lokalizacji oraz specyfice
niepetnosprawnosci, a po wyjsciu z budynku — informuje o tym, ze osoba wspierana
bezpiecznie opuscita miejsce zagrozenia.

. Identyfikacja potrzeb i przygotowanie PEEP

1. Osoby z niepetnosprawnosciami i inne OzSP zacheca sie do zgtoszenia (dobrowolnie) informacji

o potrzebach ewakuacyjnych do BDU, aby umozliwi¢ sprawne przygotowanie PEEP oraz

wsparcie organizacyjne w ewakuacji.

2. Brak wczesniejszego zgtoszenia moze utrudni¢ organizacje wsparcia podczas ewakuacji.

W kazdej sytuacji priorytetem jest bezpieczenstwo.

3. Informacje sg przetwarzane w minimalnym zakresie — wytgcznie w celu organizacji ewakuacji

(bez zbednych danych wrazliwych).

4. Wz0Or PEEP znajduje sie w Zatgczniku 4.



8. Podstawowe zasady ewakuacji (w tym OzSP)

(o]

Wszyscy opuszczajg pomieszczenia i kierujg sie najkrotszg droga do drogi ewakuacyjnej
zgodnie z planem ewakuacji lub PEEP.

Opiekun wspierajgcy ewakuacje OzSP:

a) informuje osobe o zagrozeniu i kieruje do drogi ewakuacyjnej lub do PO,

b) powiadamia portiera o lokalizacji i liczbie oséb w PO,

c) pozostaje z osobg do czasu przekazania wsparcia (o ile nie zagraza to zyciu opiekuna).
Sygnat o ewakuacji musi dociera¢ do dwéch zmystéw jednoczesnie — np. syrena
dzwiekowa (dla oséb widzgcych) oraz lampy btyskowe/stroboskopowe (dla oséb
niestyszacych).

Jesli ewakuacja pionowa (schodami) jest niemozliwa, osobe o ograniczonej mobilnosci nalezy
skierowac¢ do wydzielonej przeciwpozarowo strefy z dwustronng komunikacja, skad stuzby
ratunkowe odbiorg jg w pierwszej kolejnosci.

W trakcie ewakuacji pies asystujgcy musi pozostaé przy swoim witascicielu — jest on traktowany
jako integralna cze$¢ mobilnosci osoby z niepetnosprawnoscia.

Wszystkie sciezki ewakuacyjne, strefy oczekiwania oraz sprzet (np. krzesta ewakuacyjne) sg
oznakowane piktogramami o wysokim kontrascie i odpowiedniej wielkosci, a przyciski
alarmowe i interkomy posiadajg oznaczenia w alfabecie Braille’a lub w pismie wypuktym.

Dla pracownikéw lub studentéw z niepetnosprawnosciami, ktérzy stale przebywajg w budynku,
na ich wniosek sporzadza sie indywidualny plan ewakuacji (PEEP).

. Punkty oczekiwania (PO)

Na kondygnacjach powyzej parteru oraz na poziomie -1 wyznacza sie PO w poblizu klatki
schodowe;j.

PO musi by¢ oznakowane w sposéb wizualny oraz gtosowy lub dotykowy i niezastawione.
Osoba, ktdéra nie moze skorzystaé ze schoddw bez wsparcia, kieruje sie lub jest kierowana do
PO.

Prowadzgcy/pracownik przekazuje portierowi: kondygnacje, oznaczenie PO, liczbe oséb oraz
ewentualne potrzeby komunikacyjne.

10. Krzesto ewakuacyjne (KE) — lokalizacja i uzycie

Eal O

Uczelnia dysponuje krzestem ewakuacyjnym zlokalizowanym na parterze, przy szatni.
KE uzywajg osoby przeszkolone; rekomendacja: min. 2 osoby na zmianie/dyzurze.

W razie alarmu portier organizuje dostarczenie KE do klatki schodowej i do PO.
Instrukcja skrocona i checklista — Zatgcznik 3; przeglady i szkolenia dokumentuje sie
w Zatgczniku 6.



11. Zasady ewakuacji ze wzgledu na rodzaj potrzeb

Jezeli nie wiesz, jak pomdc — zapytaj osobe, jaka forma wsparcia jest dla niej najlepsza.

11.1 Osoby o ograniczonej mobilnosci

1.

Preferowane jest doprowadzenie do PO i ewakuacja z uzyciem KE.

2. Jezeli warunki na to pozwalajg, dopuszcza sie techniki przenoszenia / transportu opisane

w Zatgczniku 1.
Priorytetem jest bezpieczeristwo osoby i 0séb pomagajgcych; dziatania podejmuje sie zgodnie
z zasadami BHP i ppoz.

11.2 Osoby z dysfunkcja wzroku

P w NP

Przed nawigzaniem kontaktu fizycznego uprzedz osobe, przedstaw sie i powiedz, co sie dzieje.
Zaproponuj ramie (nie chwytaj gwattownie), idZ pét kroku przed osoba.

Opisuj przeszkody (schody w gére/w doét, progi), utrzymuj staty kontakt stowny.

Nie pozostawiaj osoby bez punktu odniesienia; jesli musisz odejs¢ — opisz otoczenie i wskaz
bezpieczne miejsce.

11.3 Osoby z dysfunkcjg stuchu

P wnNPE

Aby zwrdci¢ uwage — pomachaj reka lub delikatnie dotknij ramienia.

Upewnij sie, ze osoba widzi Twojg twarz; méw wyraznie, nie zakrywaj ust.

Jesli osoba nie rozumie — przeformutuj komunikat (nie tylko powtarzaj).

Gdy potrzeba — uzyj komunikatu pisanego (kartka/telefon) i prostej gestykulacji.

11.4 Inne szczegodlne potrzeby (np. poznawcze, neuroatypowos¢, kryzys zdrowia

psychicznego, spektrum autyzmu)

1.
2.

Traktuj kazdg osobe indywidualnie; stosuj krotkie, jednoznaczne komunikaty.

Zapewnij mozliwo$¢ chwilowego wyciszenia w trakcie ewakuacji (o ile bezpieczne) i prowadz
krok po kroku.

Jezeli osoba ma trudnos¢ z podjeciem decyzji lub panikuje — zaproponuj prostg instrukcje

i wsparcie fizyczne po uzyskaniu zgody (np. prowadzenie za ramie).

Uwzglednij, ze szybkie zmiany sytuacji mogg powodowa¢é dezorientacje; zadbaj o spdjne
polecenia.

12. Czynnosci po ewakuacji

1.

Wszyscy kierujg sie do MS i pozostajg do czasu odwotania alarmu.

Portier (koordynator) weryfikuje — na podstawie informacji od prowadzgcych/przetozonych —
czy wszystkie osoby opuscity budynek.

Jezeli istnieje podejrzenie, ze ktos$ pozostat w budynku, nalezy niezwfocznie zgtosic to stuzbom
ratunkowym lub osobom kierujgcym ewakuacja.

Po zdarzeniu sporzgdza sie wnioski i — gdy potrzeba — uruchamia CAPA (PRO-03).



13. Szkolenia i prébne ewakuacje

1. Tematyka ewakuacji (w tym ewakuacji OzSP) jest ujeta w szkoleniach wstepnych i okresowych
pracownikow.

2. Dodatkowe szkolenie dedykowane ewakuacji OzSP oraz uzyciu KE organizuje BDU we
wspotpracy z administracja/BHP.

3. Prébne ewakuacje przeprowadza sie nie rzadziej niz raz w roku akademickim.
W planowaniu ¢éwiczen uwzglednia sie: obecnos¢ OzSP (o ile mozliwe), rézne scenariusze
zagrozen oraz wszystkie dostepne drogi ewakuacyjne.

5. Zkazdej probnej ewakuacji sporzadza sie protokot z wnioskami i zaleceniami (Zatacznik 7).

14. Dokumentowanie i archiwizacja

1. Dokumenty (rejestry, protokoty, PEEP) przechowuje sie w repozytorium wskazanym w PRO-01.
Dokumenty ppoz./IBP (w tym plany ewakuacji) utrzymuje administracja obiektu zgodnie z IBP.
Dane osobowe przetwarza sie w minimalnym zakresie; w PEEP stosuje sie identyfikatory i opis
funkcjonalny potrzeb.

15. Monitoring / KPI

e liczba ¢wiczen ewakuacyjnych z uwzglednieniem OzSP (min. 1/rok akademicki

e % portieréw i wyznaczonych pracownikéw przeszkolonych z uzycia KE (ostatnie 24
miesigce)

e liczba zgtoszen/zdarzen dot. ewakuacji OzSP oraz liczba dziatart CAPA (PRO-03)

e wynik okresowe] checklisty gotowosci (droznos¢ drég ewakuacyjnych, oznakowanie, PO) —
Zat.5

16. Zataczniki

Zatgcznik 1 — Techniki wsparcia i transportu osoby o ograniczonej mobilnosci (opis)
Zatgcznik 2 — Lista rél i kontaktow (portier, zastepstwa)

Zatacznik 3 — Instrukcja uzycia krzesta ewakuacyjnego (KE) + checklista

Zatacznik 4 — Wz6r PEEP (Indywidualny Plan Ewakuacji)

Zatacznik 5 — Checklista gotowosci ewakuacyjnej kondygnacji (droznos¢, oznakowanie, PO)
Zatacznik 6 — Rejestr ¢wiczen, szkolen i przegladéw KE

Zatgcznik 7 — Protokoét prébnej ewakuacji (wzor)



17. Powigzania z innymi procedurami (Pakiet 14)

PRO-01 — nadzér systemowy i repozytorium dokumentéw
PRO-03 — skargi/wnioski i CAPA

PRO-06 — standard architektoniczny (ciggi komunikacyjne)
PRO-11 — wydarzenia i zycie akademickie

PRO-12 — dostepnos¢ informac;ji i komunikacji



Zatacznik 1. Techniki wsparcia i transportu osoby o ograniczonej mobilnosci (opis)

Uwaga:

We wsparciu preferowane jest doprowadzenie do PO i uzycie KE. Proponowane nizej techniki
stosuje sie wytacznie, gdy jest to bezpieczne i konieczne.

Przyktadowe techniki wsparcia (w zaleznosci od sytuacji i mozliwosci oséb pomagajacych):

a) transport na krzesetku — posadzenie osoby na stabilnym krzesle i przeniesienie przez
dwie osoby.

b) chwyt koriczynowy (2 osoby) — jedna osoba chwyta pod pachy, druga pod kolana.

¢) chwyt ,na barana” —tylko gdy osoba pomaga i wyraza zgode oraz warunki sg
bezpieczne.

d) transport na kocu/slizgu — osoba lezy na kocu; mozliwe przecigganie po réwnej
powierzchni.

W kazdej sytuacji: komunikuj sie z osobg, zapewnij jej poczucie bezpieczenstwa i unikaj
gwattownych ruchdéw.



Zatacznik 2. Lista rél i kontaktow (portier, zastepstwa)

Portier — Koordynator ewakuacji (parter)

Imie i nazwisko / telefon stuzbowy:

Zastepca portiera

Imie i nazwisko / telefon:

BDU - kontakt

e-mail / telefon:

Kanclerz / administracja obiektu

kontakt:

Stuzby ratunkowe

112

Miejsce zbiorki (MS)

opis lokalizacji:

Lokalizacja krzesta ewakuacyjnego (KE)

Parter — przy szatni

Uwagi

10




Zatacznik 3. Instrukcja uzycia krzesta ewakuacyjnego (KE) + checklista

Instrukcja skrocona (stosowad wraz z instrukcjg producenta):

Pobierz KE z lokalizacji: parter — przy szatni.

Sprawdz pasy, hamulce/prowadnice oraz brak uszkodzen.

Przenies KE do klatki schodowej i do PO.

Zabezpiecz osobe pasami; wyjasnij, co robisz i upewnij sie, ze osoba jest gotowa.
Ewakuuj po schodach zgodnie z technikg producenta (zwykle 2 osoby).

Po ewakuacji przekaz osobe do MS i — jesli potrzeba — stuzbom medycznym.
Odnotuj uzycie/usterki w rejestrze (Zat.6).

No vk wDNRE

Kontrola OK (T/N) Uwagi Data Podpis

KE dostepne O
i ozhaczone

Pasy sprawne O

Prowadnice/hamulce |
sprawne

Brak uszkodzen O

Usterki zgtoszone O

11



Zatacznik 4. Wz6r PEEP (Indywidualny Plan Ewakuacji)

Osoba (identyfikator / bez danych
wrazliwych)

Kondygnacje, na ktorych zazwyczaj
przebywa, nr pokoju/stanowiska
pracy/godziny przebywania w budynku

Preferowana forma komunikacji

Trasa do PO (oznaczenie PO)

Osoby wspierajgce (min. 2 osoby) +
kontakt (nr telefonu, stanowisko pracy, nr
pokoju)

Opis funkcjonalny potrzeb (bez danych
medycznych)

Zasady wsparcia (co robi¢ / czego unikac)
— np.: jak osoba zostanie powiadomiona
0 zagrozeniu

Czy wymaga KE? (T/N)

O Tak
[ Nie

Lokalizacja KE

Parter — przy szatni

Instrukcja obstugi KE

(np. miejsce przechowywania instrukcji / link w
repozytorium PRO-01)

Dostep alternatywny (jesli PO
niedostepne)

Miejsce zbiorki (MS)

Data przegladu PEEP

Zatwierdzenie BDU

Zgoda i podpis OzSP

Akceptacja asystenta wspierajacego
ewakuacje

Podpis koordynatora ds. ewakuacji

12



Uwagi

13



Zatacznik 5.
Checklista gotowosci ewakuacyjnej kondygnacji (droznosé, oznakowanie, PO)

Element OK (T/N) Niezgodnosé/ Dziatanie Termin/
uwaga odpowie
dzialny
Drogi ewakuacyjne O

drozne (brak
zastawienia)

Czytelne oznakowanie O
wyjsc i kierunkéw

PO oznaczone O
i niezastawione

Plany ewakuacji O
wywieszone i dostepne
(wizualnie oraz gtosowo
lub dotykowo) (IBP)

Drzwi ewakuacyjne O
dziataja

14



Zatacznik 6. Rejestr ¢wiczen, szkolen i przegladow KE

D Rodzaj Zak Uczest Wynik/w Dziat Odpowied
at (éwiczenie/szkolenie/ res nicy nioski anie zialny
a przeglad)

15



Zatacznik 7. Protokoét préobnej ewakuacji (wzér)

Data i godzina probnej ewakuacji

Budynek / obszar

Scenariusz (np. pozar, zagrozenie
terrorystyczne)

Osoby odpowiedzialne
(portier/koordynator, organizator)

Uczestnicy (ogdlnie)

Czy uwzgledniono OzSP? (T/N) — w jakiej
formie

Czy uzyto KE / symulowano uzycie? (T/N)

Czy wykorzystano asystentéow
wspierajacych w ewakuacji

Czas ewakuacji (szacunkowo)

Zidentyfikowane bariery (droznosc,
oznakowanie, komunikacja)

Ocena dziatania PO

Ocena komunikacji i koordynacji (portier)

Whioski i zalecenia

Dziatania korygujace (CAPA) — jesli
potrzeba

Podpisy

16



