Zatgcznik do ZARZADZENIA REKTORA COLLEGIUM VERUM z dnia 10 lutego 2026 .
w sprawie wprowadzenia dokumentu ,,Pakiet 14 procedur dostepnosciowych Collegium Verum”

Collegium Verum - Pakiet procedur dostepnosci (14)

Nr

Wym .
. . . . . Rejestry / dowod o
Nazwa procedury |[|6g |/Zakres (skrét) Wiasciciel ||Wspétrealizatorzy |[Kluczowe zataczniki i narzedzia w djroies;i/a wody Monitoring / KPI
FERS
rejestr wymagan;
zarzadzenia/komunikaty
PRO-01 - Procedura . i
- Mapowanie i wdrozenie Biuro ds. , . raport (faud‘yty) © stanie przeglad min.
realizacji L, , . matryca zgodnosci zapewniania .
iazkd obowiazkow: Dostepnosci (wymodg->dziatanie); RACI; dostepnosci, plan Lx/rok; % dziatar
obowigzkéw 1 Konwencja/PSWiN/ustawa; |Rektor Uczelni. Kanclerz ymog Lo ; eg , prany zrealizowanych;
dostepnoéciowvch ) . ’ 7 |lharmonogram audytow; check dziatan na rzecz .
€p Yy role; przeglady, audyty i iok ) L. liczba ryzyk
. Dziekan listy audytowe; dostepnosci, w tym plan "
Collegium Verum raporty , »otwartych
szkolen z zakresu
dostepnosci, deklaracja
dostepnosci
Whioski:
student/kandydat/pracowni
k/gos¢; terminy; decyzje; rejestr wnioskéw;
PRO-02 — Procedura odwotania; koniecznos¢ decyzje; mediany czasu
obstugi wnioskow i odmowy uzasadnienia, Dziekanat, Dziekan, . , .. ||korespondencja; 'y
. . . . formularz wniosku; wzér decyzji; . . ... ||obstugi; % spraw
racjonalnych Kwalifikacja i przyznanie . Biuro ds. . potwierdzenia realizacji; -~
ien wsparcia; katalog form Biuro ds. Dostepnosci standard terminow (SLA); lany wsparcia; W terminie;
usprawnien, w tym 1,2,4 P L & . Dostepnosci Qp. ) . ||klauzule poufnosci; karta potrzeb; plany .p ! satysfakcja
wsparcia wsparcia ze wskazaniem . Uczelni, jednostki R uzasadnienia odmowy; . T
P - . . ||Uczelni . . katalog wsparcia; wzor planu (ankieta); liczba
. . ustug Swiadczonych ciagle i organizacyjne ; dostepny system . .
edukacyjnego i . . wsparcia . 0s6b objetych
. ustug uruchamianych na uczelni informatyczny .
technologicznego wsparciem;

whniosek.

Dostepnos¢ informacji i
metod rekrutacji
kandydatéw

wykorzystywany w
procesie rekrutacji
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Nr

Wym .
. . . . . . . Rejestry / d d N
Nazwa procedury |[|6g |/Zakres (skrét) Wiasciciel ||Wspétrealizatorzy |[Kluczowe zataczniki i narzedzia ejes.ry./ owody Monitoring / KPI
wdrozenia
FERS
czas zamkniecia;
. % CAPA
PRO-03 — Procedura . _ Biuro ds. Rektor, Kanclerz, . . . . i
o 14 Zgtoszenia barier i skarg; Dostepnodai lednostki formularz zgtoszenia bariery; rejestr zgtoszen; karty ||zakoriczonych;
skarg i wnioskow " ||dziatania korygujace &P g . schemat CAPA; CAPA; zamkniecia liczba
Uczelni organizacyjne . L.
niezgodnosci
krytycznych
Zlecanie, realizacja i
rozliczanie ustug (PJM/SIM,
asysta itd.); system rocznego
PRO-04 — Procedura planowania dziatan i
orgﬁ\mza?p ! ) gz?;t:o&éj;é?iazu? Janvch Biuro ds. Biuro ds. wzory umow/zlecen; standard ;ZJE:::I{SN&I protokoly Ei:lrjmhco’x?‘sac
roz |‘czar.na usiug 2 2 WS 'a:/ciem » ZWigzany Dostepnosci ||Dostepnosci jakosci; formularz potwierdzenia faktur /'rachunki- 'akoi’:i' %
wspierajacych parc Uczelni Uczelni, Kanclerz  |lwykonania ury ’ ! -
. edukacyjnym z ankiety reklamacji
edukacje o
uwzglednieniem
finansowania zaréwno w
ramach projektéw, jak i z
innych zrodet.
PRO-05 — Procedura
dostepnosci tandard dost SCi (wyt ; dnieni % i tycji
architektonicznej w Standardy projektowe, Biuro ds. >an a.r 08 gpnosu (wytyczne); ung) nienia ° INWEs yCJ.I
) ) 34 |\wvmagania nadzér nad Kanclerz Dostepnosci checklista projektowa; projektowe; raporty z  |[zgodnych; liczba
inwestycjach/remo |1 re\;/alizagc' ’ Ucze?:i wymagania do PFU/OPZ; karta nadzoru; notatki z poprawek po
ntach/modernizacja 13 akceptacji Biura ds. Dostepnosci ||narad, karty akceptacji ||odbiorze;
ch
PRO-06 — Procedura Utrzymanie standardu i Biuro ds. plan usuwania barier; rejestr barier; protokoty liczba barier
, 4 usuwanie barier w biezacej |Kanclerz Dostepnosci harmonogram przegladow; przegladdéw; zlecenia .
dostepnosci " . . usunietych/rok;
eksploatacji Uczelni checklista przegladu napraw
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Nr

Wym .
Nazwa procedury |[|6g |/Zakres (skrét) Wiasciciel ||Wspétrealizatorzy |[Kluczowe zataczniki i narzedzia RejesFry./ dowody Monitoring / KPI
wdrozenia
FERS
architektonicznej % realizacji planu;
(standard czas reakcji
budynkéw i
przestrzeni)
. %
Standard obstugi i kontaktu; rreszkolonvch:
PRO-07 — Procedura alternatywne formy rejestr usprawnien; listy Eat <fakcia yen;
dostegpnosci komunikacji; wnioskowanie szkoleri obstugi, plan ystakd
. . . L . - . L, obstugi; liczba
informacyjno- o komunikowanie sie w Biuro ds. Dziekanat standard obstugi (instrukcja); dziatan na rzecz skarg na
komunikacyjnej 4 sposob wskazany we Dostepnosci ednostki ;)bs’ru ;| wzory maili/komunikatow; zapewniania komgunikac' .
(komunikacja i whniosku; zasady i miejsca Uczelni ] & piktogramy; dostepnosci liczba miejii’z
instalacji urzadzen informacyjno- .
obstuga) . . ) L urzadzeniami
wspomagajacych styszenie, komunikacyjnej wspomagajacymi
np. petli indukcyjnych styszenie
WCAG, dokumenty,
PRO-08 — Procedura publikowanie, testy, reiestr audvtow:
dostepnosci naprawy; . standard WCAG + checklista; J yiow; .
. . . Biuro ds. . . backlog poprawek; wynik audytu (np.
cyfrowej (WWW, terminowe i poprawne , . instrukcja dostepnych .
. . . Kanclerz / Dostepnosci . . protokoty wdrozen, plan||% krytycznych
BIP, e-ustugi 4 zamieszczenie deklaracji ) . dokumentdw; narzedzie do o .
’ ’ L . nadzor IT Uczelni, redaktorzy , . ) dziatan na rzecz btedéw); czas
. dostepnosci na stronach , . testéw (checklisty); wzor . L ,
dokumenty i ) . tresci . . , . |lzapewniania usuniecia btedow
narzedzia) internetowych; zgtoszenia poprawnej deklaracji dostepnosci dostepnodci cvfrowei
& btedéw w dostepnosci stron P ¥ J
WWW
Bi . . .
PRO-09 — Procedura Dostosowania dydaktyczne, chljsrf drsms'ci standard sylabusa; karta rejestr dostosowars; liczba
dostepnosci 4 zaliczenia, praktyki, zajecia ||Dziekan Ucze(li:i Dziekanat dostosowan; wytyczne do decyzje; potwierdzenia |dostosowan;
procesu ksztatcenia specjalistyczne; wnioski Biuro K:arier " ||zaliczen alternatywnych; wniosek |[realizacji terminowos¢;

3
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Nr

10

11

12

13

Wym .

. . . . . - . Rejestry / d d N
Nazwa procedury |[|6g |/Zakres (skrét) Wiasciciel ||Wspétrealizatorzy |[Kluczowe zataczniki i narzedzia ejes.ry./ owody Monitoring / KPI

wdrozenia

FERS
(dydaktyka/zaliczeni studenckie o dostosowanie o dostosowanie procesu skargi dot.
a/praktyki) procesu ksztatcenia ksztatcenia zaliczen
PRO-10 — Procedura Front-office, dokumenty, reiestr
dostepnosci obstugi formularze, korespondencja, Biuro ds. standard dostepnosci cyfrowej ) , czas obstugi;

. , . ) : spraw/dostosowan; . .
studenta i 4 kanaty kontaktu zasady Dziekanat Dostepnosci checklista punktu obstugi; kontrola iakogci satysfakcja; skargi
dziekanatu savoir-vivre wobec 0sdéb z Uczelni instrukcja kontaktu dokumer:téw dotyczace obstugi

niepetnosprawnosciami
PRO-11 — Procedura % wydarzen z
dostepnosci Konferencje, szkolenia, Biuro ds. organizatorzy checklista wydarzen; formularz  ||rejestr wydarzen; checklistg; liczba
wydarzen i zycia 4 uroczystosci, wyjazdy — Dostepnosci |jwydarzen, zgtoszenia potrzeb; standard checklisty; raporty po  |usprawnien;
akademickiego petna dostepnosé Uczelni Dziekanat napisow/ttumaczen; wydarzeniu ocena
uczestnikéw
PRO-12 — Procedura Materiat o ednostk % materials
dostepnosci . ateria y.promocyijne! 1€ nos. @ .. ,||Biuro ds. standard dostepnych publikacji . — | materia C?W
informacyjne, publikacje, komunikacji/ , . ) rejestr publikacji; wyniki|lzgodnych; liczba
informacji i 4 , . ., . Dostepnosci (PDF/EPUB); zasady alt-tekstow; ) L. ]
tresci dostepne, dostepnosé |lwydawnictw Uczelni, redakcje  ||standard ETR/prostego jezyka kontroli dostepnosci korekt; czas
komunikacji $rodkéw komunikowania sie |jo ’ ) P 80 Jezy korekty
PRO-13 — Procedura
zapewniania Wymagania dostepnosci w . % zamowien z
L. . Biuro ds. , . .
dostepnosci w OPZ/umowach; kryteria; , . wzory klauzul dostepnosci; . L klauzulami; %
. Dostepnosci . . rejestr zamowien; .
zamowieniach 5 testy odbioru; Kanclerz . o checklista OPZ; kryteria . odbioréw z
. . Uczelni, komisje . . protokoty odbioru; testy .
publicznych i produkty/ustugi wymagajace zakupowe odbioru/testow testami
zakupach akceptacji BDU dostepnosci
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Nr

14

Wym .
. . . . . e . Rejestry / d d o
Nazwa procedury |[|6g |/Zakres (skrét) Wiasciciel ||Wspétrealizatorzy |[Kluczowe zataczniki i narzedzia ejes.ry./ owody Monitoring / KPI
FERS wdrozenia
PRO-14 — Procedura Biuro ds. min. 1
ewakuacji oséb ze Role, scenariusze, sprzet, Dostepnosci Plany ewakuacji pietrowe; protokoty ¢wiczen; listy ||éwiczenie/rok; %
szczegdlnymi 6 komunikaty, ¢wiczenia, Kanclerz Uczelni, osoby scenariusze ¢wiczen; lista os6b  ||szkolen; wnioski po przeszkolonych;
potrzebami (OzSN) instrukcje, szkolenia ppoz./BHP wyznaczonych ¢wiczeniach czas ewakuacji w

scenariuszach




